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Aucun commentaire

'Depuis dé}a quelques années, Internet et les courriers électioniques Sont devenus disponibles 3 tout employé
‘ayant accés 3 un poste informatique 3 son ravai. Pour s génération actuelle des Jeunes professionnels, dont e
‘Soussign fait parte cette réaité est d'autant pus waie puisque [utisation de fordinateur est devenue pour ainsi
dire indispensable. Confrontés 3 atirait que leurs employés ont envers ces moyens de communication avec

« Pextérieur », les employeurs ont d apprendre & composer aveca perte de temps que ['ilisation des ces
moyens  des fins personnelles occasionne. Dailleurs, les médias ont demidrement rapporté certins cas
demployés de1a fonction publique ayant été sanctionnés pour avoi utlisé Interet etle courrier électronique de
fagon inapproprise.



[image: image2.png]Ces nouvelles technologies qui devraient pourtant faire gagner du temps
Avec I'arrivée de la messagerie texte et des connexions sans fil & partr d'un ordinateur de poche, nous pourrions
étre portés 3 croire que [utlisation de ces nouvelles technologies permet de gagner un temps précieu. O, cela
ne sera malheureusement pas toujours le cas pour certains employeurs qui doivent désormais contrer 'ufiisation

a des fins personnelles de ces nouvelles technologies au travail. Ce probleme, en droit du travail, se nomme le.
Vol de temps ».

Le clavardage, avisite de sites humoristiques ou pormographiques, 'échange de courtels personnels etle
visionnement de vidéos ne sont que des exemples qui, chez certains employés, n'occuperont pas que les
périodes de pauses, mais bien plusieurs heures dans la joumée. Bien que Ia majorité des employés ayant accés
2un poste informatique ne prendront généralement que quelques minutes de leur journée pour échanger
quelques courtels ou consulter la météo (surtout cette année), d'autres deviendront malheureusement de
Véritables cas problemes au niveau de la gestion du temps et du rendement au travail. Lorsquils 'offrent pas &
leur employeur toute Ia disponibilié requise, ces employés s'avérent donc susceptibles de se voir imposer une
‘mesure disciplinaire afin de les inciter 3 prendre conscience de ce manquement et 3 corriger Ia situation.

Jeunes professionnels friands de nouvelles technologies : on vous surveille!

ATinstar d'une faute pour absentéisme, insubordination ou harcélement, pour ne nommer que celles-ci,
Iapplication ¢'une mesure disciplinaire pourvol de temps se documente. En effet, les employeurs savent quils
vaut mieux planifier Ia décision dinfliger une mesure disciplinaire que d'avoir & se justifier aprés le fait auprés
‘dun commissaire dutravail, d'un arbitre de grief ou d'un juge.

Ainsi, depuis les demiéres années, les employeurs ont mis en place différents moyens de sunveilance  'égard
de leurs employés afin de vérifier si ceux-ci abusent de Iutiisation dntemet et des couriers électroniques 3 des
fins personnelles. Sachez quil est aujourd'hui trés facile pour un employeur de voir en temps réel ce qu'efiectue
un employé sur son poste informatiaue et ce, 3 distance. Il est également possible pour F'employeur de consulter
les courriels de celui-ci et méme de restaurer ceux ayant é1é effacés.




[image: image3.png]Parailleurs, signalons que les employeurs adoptent de plus en plus des politiques sur Iutisation dinternet et
des couriers électroniques. Dans de telles politiques, I'smployeur informe alors ses employés des modalités
régissant 'uiisation de leur poste informatique et des sanctions encourues en cas de contravention aux
politiques.

Un phénoméne peu banal

Lutiisation par un employé d'ntemet et des courriers électroniques 3 des fins personnelles sur son temps de
travail constitue ni plus ni moins qu'un manguement a son devoir de loyauté envers son employeur. En effet, le vol
de temps est considéré par les difiérentes instances décisionnelles comme étant le détournement d'heures
rémunérées aux dépens de I'employeur. C'est ainsi que dans certains cas graves, un employeur pourrait méme
étre justifi de congédier un employé fautif Heursusement, ces cas sérieux représentent généralement u'une.
infime minorité au sein des employés d'une entreprise. C'est pourquoi, dans la majorité des cas, I'élaboration
‘dune politique claire sur Putiisation dInteret et des courriers électroniques de méme que Iajout dune clause &
ceteffet dans le contrat de travail individuel de chague employé est généralement considéré comme un moyen de
prévention suffisant par les employeurs. Cependant, un fait demeure  I'utisation d'interet et les courriers
électroniques 3 des fins personnelles devrait étre éuitée sur son temps de travail
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